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MOBINGO (PSICHOLOGINIO SMURTO) IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS,
PRANESIMY TEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Mobingo (psichologinio smurto) ir priekabiavimo prevencijos, pranesimy teikimo ir
nagrinéjimo tvarka (toliau — Tvarka) nustato priemones, skirtas uzkirsti kelig mobingui
(psichologiniam smurtui), jj atpaZinti, registruoti, tirti, spresti bei taikyti prevencines ir
drausmines priemones Vs) ,Atsigrezk j vaikus” (toliau — Jstaiga).

2. Tvarka parengta vadovaujantis:
o Lietuvos Respublikos darbo kodekso 30 straipsniu (darbuotojo orumo apsauga),
26 straipsniu (nediskriminavimo principas),
47 straipsniu (saugiy ir sveiky darbo salygy uztikrinimas),
Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu,
kitais galiojanciais teisés aktais.

o O O O

3. Tvarkos tikslas — uztikrinti saugig, pagarbig, emociskai sveikg darbo aplinka, buting
kokybiskai vaiky globai, darbuotojy psichologinei gerovei ir efektyviam komandos
darbui.

4. Tvarka taikoma visiems )staigos darbuotojams ir su Jstaiga susijusiems asmenims:
o socialiniams darbuotojams,

individualios prieziuros darbuotojams,

administracijos darbuotojams,

savanoriams,

praktikantams.

o O O O

5. staigoje taikoma nulinés tolerancijos politika mobingui, psichologiniam smurtui ir
priekabiavimui.




Il SKYRIUS
MOBINGO SAMPRATA

6. Mobingas (psichologinis smurtas) — tai sistemingas, pasikartojantis, ilgalaikis priesiskas
elgesys ar veiksmai darbo aplinkoje, kuriais siekiama pazeminti, izoliuoti, jpbauginti ar
kitaip emociskai paveikti asmen;.

7. Mobingas gali pasireiksti:
7.1. nuolatiniu darbuotojo menkinimu, zeminimu ar nepagrjsta kritika;
7.2. ignoravimu, atskyrimu nuo komandos ar informacijos;
7.3. nepagrjstu darbo kravio didinimu ar ribojimu;
7.4. spaudimu darbuotojui, pasitelkiant vaiky interesus ar emocinj kaltinima;
7.5. grasinimais dél darbo vietos ar darbo salygy;
7.6. apkalbomis, Smeiztu ar klaidinanc¢ios informacijos skleidimu;
7.7. bauginimu, pasyvia agresija, sistemingu konflikty eskalavimu.

Il SKYRIUS
ATSAKOMYBE IR PAREIGOS

8. |staigos vadovas:
8.1. uztikrina Sios Tvarkos jgyvendinimg;
8.2. sudaro sglygas saugiai ir konfidencialiai pranesti apie galimg mobingg;
8.3. sudaro mobingo situacijy nagrinéjimo (investigavimo) komisijg;
8.4. uztikrina nesaliska ir konfidencialy nagrinéjimg;
8.5. organizuoja prevencines ir SvietéjisSkas priemones.

9. Darbuotojai privalo:
9.1. elgtis pagarbiai ir etiskai;
9.2. netoleruoti mobingo apraisky;
9.3. pranesti apie patirtg ar pastebétg mobingg;
9.4. bendradarbiauti nagrinéjant situacijas.




IV SKYRIUS
PRANESIMUY APIE MOBINGA TEIKIMO TVARKA

10. PraneSimai apie galimag mobinga gali bati teikiami:
10.1. Jstaigos vadovui;
10.2. paskirtam atsakingam asmeniui;
10.3. elektroniniu pastu atsigrezk@gmail.com;
10.4. telefonu +370 52 385770;
10.5. uzpildant Google forma, skirtg anoniminiams praneSimams;
10.6. rastu arba Zodziu (Zodinj pranesima fiksuojant rastu).

11. PraneSime rekomenduojama nurodyti:
e situacijos aprasyma,
e dalyvaujancius asmenis,
e laikg ir vieta,
e galimus liudytojus (jei Zinoma).

12. Prane$éjui draudziama taikyti bet kokias neigiamas pasekmes, spaudima ar
diskriminacija.

V SKYRIUS
PRANESIMU NAGRINEJIMAS

13. Gavus pranesima, jo nagrinéjimas pradedamas ne véliau kaip per 5 darbo dienas.

14. |staigos vadovas sudaro mobingo situacijos nagrinéjimo (investigavimo) komisija, kurig
sudaro ne maziau kaip 3 asmenys.

15. ] komisijos sudétj gali bti jtrauktas iSorinis specialistas (psichologas, supervizorius ar
kitas kompetentingas asmuo).

16. Nagrinéjimo metu uztikrinamas:
e konfidencialumas,
e nesaliSkumas,
e visy Saliy isklausymas.

17. Nagrinéjimo metu gali buti taikoma:
17.1. mediacija;
17.2. psichologo ar supervizoriaus konsultacijos;
17.3. laikinos organizacinés priemonés situacijai stabilizuoti.



VI SKYRIUS
ATSAKOMYBE IR NUOBAUDOS

18. Nustacius mobingo faktg, gali bti taikomos drausminés nuobaudos:
18.1. pastaba;
18.2. papeikimas;
18.3. darbo sutarties nutraukimas.

19. Mobingas laikomas Siurksciu darbo pareigy pazeidimu.

20. Priklausomai nuo situacijos, gali kilti administracing, civiliné ar baudziamoji atsakomybé
pagal galiojancius teisés aktus.

VII SKYRIUS
PREVENCIJA IR PSICHOLOGINE GEROVE

21. |staigoje organizuojami:
21.1. reguliaris komandiniai susirinkimai;
21.2. supervizijos;
21.3. mokymai apie emocinj rastinguma, konflikty valdyma ir komandinj darba.

22. Skatinamas atviras dialogas, savitarpio palaikymas ir pagarbi organizaciné kultdra.

VIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23. Tvarka perzilrima ne reciau kaip kartg per 2 metus.
24. Visi darbuotojai su Tvarka supazindinami pasirasytinai.

25. Tvarka jsigalioja nuo jos patvirtinimo dienos.



PRIEDAS Nr. 1

MOBINGO SITUACIJU NAGRINEJIMO (INVESTIGAVIMO) KOMISIJOS

DARBO UZDUOTYS

Komisijos paskirtis — objektyviai, konfidencialiai ir nesaliskai istirti galimo mobingo situacijas ir
pateikti iSvadas bei rekomendacijas Jstaigos vadovui.

Komisijos uzduotys:

1. Priimti ir registruoti pranesSimus apie galimg mobinga.

N

. Jvertinti gautos informacijos pakankamuma tyrimui pradéti.

3. ISklausyti praneséjg, galima pazeidéja ir kitus susijusius asmenis.

4. Surinkti, analizuoti ir vertinti faktines aplinkybes bei pateiktus duomenis.
5. Nustatyti, ar nagrinéjama situacija atitinka mobingo pozymius.

6. Esant poreikiui, pasitelkti iSorinj specialistg (psichologa, supervizoriy).

7. Teikti sitlymus dél mediacijos ar kity taikiy sprendimo budy.

8. Parengti rasytines iSvadas ir rekomendacijas Jstaigos vadovui.

9. Sillyti prevencines priemones, siekiant iSvengti panasiy situacijy ateityje.

10. Uztikrinti konfidencialuma viso proceso metu.




PRIEDAS Nr. 2

DARBUOTOJO SUSIPAZINIMO PATVIRTINIMAS

Vardas, pavardé

Pareigos

Parasas

Data
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