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PASLAUGU GAVEJU PASITENKINIMO SOCIALINEMIS

PASLAUGOMIS
APKLAUSOS ANKETU SUVESTINE 2025m.

Viso paslaugy gavejy VDC ,,Atsigrezk™ 14 vaiky (12 tévy)

Vilniaus m. savivaldybés socialinés gerovés skyriui
gerove@vilnius.It
2026

Teiginiai

1 visiSkas nesutikima su teiginiu
5 visiSkas sutikimas su teiginiu

1 2 3 4 5
1.Greitai suradau informacijg apie teikiamas paslaugas 2 12
2.Manau, kad jstaigos darbuotojai tinkamai padeda man spresti mano problemas 14
3. Istaigos darbuotojai su manimi bendrauja pagarbiai, mandagiai 15
4.Manau, kad jstaigos darbuotojai supranta mano poreikius 2 12
5. Paslaugos neteko ilgai laukti 1 13
6.Paslauga (-o0s) suteikiama (-os) su manimi sutartu, man patogiu laiku 2 12
7.Teikiant paslauga, man buvo skirta pakankamai laiko 14
8.Paslauga suteikta tokia, kokia buvo Zadéta 1 14
9.Turiu galimybg man patogiu biidu pateikti sitilymus ir (arba) skundus 3 11
10.Yra atsiZzvelgiama j mano nuomong (pasitilymus) dél paslaugy teikimo 1 13
11.Rekomenduocdiau §ig paslaugg savo artimam Zmogui, paZjstamam
asmeniui ir kt. : 14
12.Lengvai radau jstaiga 14
13.]staigos patalpos yra patogios ir pritaikytos mano poreikiams 14
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